VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
(k objednavce)

l. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi cestovni agentura Ivica Spuzevic¢-1VOtour,
Slunec¢na 4557, 760 05 Zlin, (dale jen CA) a klientem vznika
odevzdanim klientem vyplnéné a podepsané objednavky a
zaplacenim rezervaéniho poplatku. Klient odpovida za spravnost
Gdaju uvedenych na objednavce. Smlouva muZze bit uzaviena CA,
nebo prostfednictvi jejiho provizniho prodejce
nebo jejiho obchodniho zastupce.

Il. Cenové podminky

Ceny pobytu jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CA a
klientem. CA ma pravo jednostranné zvysit ceny pobytd a sluzeb
(nejpozdéji vSak 21 dnl pfed realizaci) v pfipadé, ze dojde ke
zvySeni o vice nez 10% dodavatelskych cen & sménného kursu
K& — EUR. CA pfiméFfené tomuto narGstu upravi ceny a ihned o
tom vyrozumi klienta. Klient se zavazuje rozdil v cené uhradit do
dne realizace pobytu. VSichni klienti, ktefi celou smluvni cenu
zaplatili pfi podpisu objednavky maji 100% jistotu neménnosti
ceny.

lll.Platebni podminky

CA ma pravo na zaplaceni sluzeb a pobytu pfed jejich realizaci.
Klient zaplati dle objednavky rezervacni poplatek 20 % z ceny.
Doplatek klient uhradi ubytovateli pfi nastupu na ubytovani.

V pfipadé storna-zruSeni UCasti pobytu jedné ze dvou osob ve
dvoultzkovém  pokoji, musi zbyvajici osoba zaplatit celou
Castku. V opacném piipadé tato osoba nesplfiuje podminky pro
vystaveni ubytovaciho poukazu-VOUCHERU a nemohou ji byt
poskytnuty sluzby. Bez zaplaceni celé Castky v terminu
uvedeném v objednavce, nema klient narok na ucasti pobytu a
Cerpani sluzeb. Doklad pro ubytovani a ¢erpani dalSich sluzeb -
VOUCHER bude klientovi pfedan az po zaplaceni
rezervacniho poplatku.

IV. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

-byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v objednanych
sluzbach

- reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb a pozadovat
odstranéni vady, doplnéni sluzby nebo poskytnuti pfiméfené
slevy. Reklamace uplatiuje klient na misté vzniku zavady
majiteli.

- kdykoliv pfed zapoc€etim pobytu odstoupit od smlouvy za
predpokladu dodrzeni stornovacich podminek

Klient je povinen:

- dodrzovat vSechny podminky ubytovani v€etné doby pfijezdu a
odjezdu a svym chovanim neruSit ostatni klienty
- predat ubytovani pfi odjezdu v takovém stavu, v jakém bylo pfi
jejich pfijezdu. Klient je odpovédny za Skodu zplsobenou na
ubytovacim zafizeni, a je povinen tuto skute¢nost oznamit bez
zbyte€¢ného odkladu zastupci CA nebo maijiteli ubytovaciho
zafizeni. PFi zjisténi poSkozeni ze strany klienta, ma moznost CA
vymahat na klientovi finanéni nahradu.

- pfi pfijezdu se klient musi prokdzat platnym pasem a
VOUCHEREM.

- dodrzovat véechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské
republiky nebo navstivené zemé. Pokud by klient svym jednanim
ohrozoval nebo narusil pribéh a program pobytu, nebo pokud
zavaznym zplUsobem porusi celni, devizové a ostatni predpisy,
muZe byt vylou€en z Gcasti pobytu, pfi¢emz ztraci jakykoliv narok
na nahradu nevyuzitych sluzeb.

V. Prava a povinnosti CA
— CA ma préavo v pfipadech, které nemUize ovlivnit (napf.
zvy$eni cen nakupovanych sluzeb a jinych poplatkd,
kurzu K¢, devalvace atd.), zruSit objednané sluzby nebo
jednostranné zvysSit cenu sluzeb.

- CA si vyhrazuje pravo na moznost odstoupeni od smlouvy s
klientem v pfipadech, které nemohla CA ovlivnit a které by mély vliv
na kvalitu poskytnutych sluzeb. V té&chto pfipadech ma klient pravo
na vraceni zaplacené Castky.

- CA si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato
zmeéna provedena ze strany smluvniho partnera.V tomto pfipadé
garantuje CA ubytovani v jiném zafizeni ve stejné nebo vysSsi
kvalité a ze strany klienta neni mozné pozadovat finanéni nahradu
(slevu) vaci CA.

- CA je povinna zajistit ubytovani v souladu s objednavkou

VI. Stornovaci podminky

Klient ma pravo zruSit objednavku dokud neuhradi rezervalni
poplatek. Pokud klient uhradi rezervaéni poplatek, objednavka je
zavazna a rezervacni poplatek se nevraci.

VII. Pojisténi a vyssSi moc

- CA zprostfedkuje cestovni zdravotni pojisténi a je pouze na vdali
klienta, zda si pojisténi sjedna ¢i nikoliv. Pojistna smlouva vznika
vyhradné mezi klientem a pojistovnou.Pfipadnou pojistnou udalost
feSi klient pfimo s pojisStovnou.

- Za stavky, nepfiznivé pocasi, vale¢ny stav, pfirodni katastrofy atd.
CA nepfebira odpovédnost za Skody a dasledky plynouci z vySe
uvedenych mimofadnych okolnosti. Dale z téchto divod( nebude
vracena klientovi jez uhrazend platba, pokud nebude dohodnuto

jinak.

VIIl. VSeobecné informace k ubytovani

- VOUCHER je poukaz na zaplacené sluzby, na zakladé kterého
bude klient v misté pobytu ubytovan. Klient obdrzi voucher
nejpozdéji 7 dnu pfed nastupem na ubytovani spole¢né s ostatnimi
pokyny na cestu.

- Ubytovani - u kazdé kapacity je uvedeno, ktery den zacgina pobyt.
V den pfijezdu budou klienti ubytovani po 14.00 hodiné&, ale pokud
apartman bude pripraven, mize byt i dfiv. a v den odjezdu jsou
klienti povinni opustit ubytovani nejpozdéji do 9.00 hod.

- Pobytové poplatky - u pobytd v Chorvatsku, pfi ubytovani v
kterémkoliv typu ubytovaciho zafizeni, se kromé ceny za ubytovani
plati jeSté pobytova taxa. Vysi poplatkd stanovi na kazdy rok mistni
spravni organy. Déti do 12 let je neplati. Tyto poplatky vétSinou
nejsou zahrnuty v cené a jsou hrazeny klienty pfi platbé za pobyt.

IX. Zvlastni sluzby

Zvlastnimi sluzbami jsou ty sluzby, které nejsou soucasti ceny
(cestovni zdravotni pfipojisténi, stravovani, doprava apod.). Tyto
sluzby plati klient vzdy zvlast. Klient musi své pozadavky na
zvlastni sluzby uvést pfi podani objednavky a tyto musi zaplatit
soucasné pfi uhradé zalohy nebo celé ¢astky. CA neruéi za
snizenou kvalitu cizich sluzeb u takovych akci, které si klient
objednava na misté v hotelu &i u jiné organizace.

X. Ochrana osobnich udaju

1.1.

1.2.

Spravcem osobnich Udajli, tedy osobou, ktera uréuje
Ucely a prostfedky a rozhoduje o zpracovani osobnich
Gdaju kupujiciho, je spole€nost prodavajiciho, tedy:
Ivica Spuzevi¢ - IVO tour, Zlin 5, Slune¢na 4557, PsSC
76005 a kontaktni osobou pro ochranu osobnich udaju
je lvica Spuzevic, ivotour@ivotour.cz.

Pfi zpracovavani osobnich udaju se prodavajici Fidi
pFisluSnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaji (,GDPR®).
Zpracovavani osobnich udaju kupujiciho je nezbytné
pro plnéni kupni smlouvy uzavirané prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Zpracovani
osobnich Udaju probiha proto, aby prodavajici mohl
poskytovat pInéni plynouci zkupni smlouvy a
informovat o ném kupujiciho. VeSkeré osobni udaje jsou



1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

zpracovavany na zakladé kupni smlouvy o koupi
zboZi a jejich zpracovavani je nezbytné pro splnéni
této smlouvy. Osobni Udaje prodavajici rovnéz
zpracovava pro Uucely pripadné reklamace i
uplatiovani jinych prav kupujiciho jako spotfebitele
podle pfislusnych pravnich predpisu.

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu 2let od
ukonceni smluvniho vztahu. Poté jsou uchovavany
pouze ty osobni udaje kupujiciho, které jsou dale
nezbytné pro uplatnéni prav a plnéni povinnosti
prodavajiciho, nebo u kterych to vyzaduiji jiné pravni
predpisy, maximalné vSak po dobu 10 let od ukon&eni
smluvniho vztahu. Pfi zpracovavani osobnich udajl
nedochazi k automatizovanému rozhodovani, ani
profilovani.

Prodavajici zpracovava pouze osobni udaje, které
ziskal pfimo od kupujiciho a které kupujici poskytl
v objednavce, zejména jméno a pfijmeni, datum
narozeni, telefonni &islo, e-mail, adresa, pfipadné
dorucovaci adresa, kontakt na blizké osoby, firmu, IC
a DIC a pfipadné dalsi Udaje, poskytnuté kupuijicim
v souvislosti s plnénim kupni smlouvy jako napf. €islo
UCtu. Osobni Udaje jsou zafazeny do databaze
zakaznikG prodavajiciho, dale vtéto databazi
evidovany a jsou knim pfifazovany dalSi udaje o
objednaném zboZzi, sluzbach a vybraném zplisobu
jeho dopravy. Bez poskytnuti téchto osobnich dajl
by nebylo moZné dodat kupujicimu vybrané zbozZi a
poskytovat dalsi sluzby prodavajiciho. Poskytnuti a
zpracovavani vySe uvedenych osobnich udaji je
proto nutnou podminkou pro uzavieni a plnéni kupni
smlouvy.

S osobnimi udaji kupujiciho naklada prodavajici s
fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Osobni Udaje jsou chranény v maximalni mozné mife,
ktera odpovida technické urovni dostupnych
prostfedkd. Ve vnitfni struktufe prodavajiciho plati
pfisna pravidla stanovujici, ktery zaméstnanec i
Utvar muze mit pfistup k osobnim udajim a jaké
osobni udaje miize zpracovavat.

Osobni udaje pfedava kupujici v nezbytné nutném
rozsahu dal§im subjektdm pro zajisténi plnéni kupni
smlouvy, zejména za uUCelem poskytnuti ubytovani,
dopravy, pojisténi a prevzeti zbozi zplsobem, ktery
kupujici zvoli pfi objednavce. Mimo to osobni udaje
zasadné nejsou predavany nikomu mimo spole¢nost
prodavajiciho s vyjimkou pFipadd, kdy:

1.6.1. je dan vyslovny souhlas kupujiciho,

1.6.2. prodavajicimu to uklada nebo ho k tomu
opravriuje pravni predpis (napfiklad v pfipadé
poZadavkd organu ¢innych v trestnim fizeni).

Osobni udaje, a to jméno a emailova adresa jsou
predavany do zemi mimo Evropskou unii (do zemé
mimo EU). Pfijemci osobnich udaja ve tfetich zemich
jsou poskytovatelé mailingovych sluzeb. Osobni udaje
u téchto pfijemcl jsou zabezpeéeny a zpracovavany
v souladu s GDPR.

Ve vztahu ke svym osobnim Udajim ma kupujici
nasledujici prava, ktera vuéi prodavajicimu muze
uplatnit:

1.8.1. pravo ziskat potvrzeni o (ne)zpracovavani
osobnich Udaju prodavajicim a na pfistup ke
véem osobnim Udajim, které se tykaji
kupujiciho a které prodavajici zpracovava;

1.9.

1.10.

1.8.2. pravo na opravu nebo doplnéni osobnich udajd,
pokud jsou nepfesné nebo neuplné;

1.8.3. pravo na vymaz nebo omezeni zpracovavani
osobnich Udajt, pokud jsou spinény podminky
dané pravnimi predpisy;

1.8.4. pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaju;

1.8.5. pravo na preneseni osobnich udajd k jinému
spravci.

Pro uplatnéni prav na ochranu osobnich Udaji podle
¢lanku 1.8., které prodavajici plné respektuje a
umoznuje jejich uplatfiovani se kupujici mize pisemné,
elektronicky ¢i telefonicky obracet na: Ivica Spuzevic,
spuzevic@ubytovani-ivo.cz.

Pokud se kupujici domnivd, Ze zpracovani jeho
osobnich Udajl je v rozporu s pravnimi predpisy, ma
pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je
Urad pro ochranu osobnich daj, IC: 70837627, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www:
https://www.uoou.cz.

XI. Zavérecna ustanoveni
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